
IKEA  
köökide
garantiibrošüür

Seadmed, valamud, segistid,
tööpinnad, raamid, esipaneelid
ja muu.
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Kodune elu seab köögile kõrged nõudmised, mistõttu 
testime oma kööke põhjalikult, et tagada nende 
vastupidavus, puutudes kokku suurte raskuste, kõrgete 
temperatuuride ja igapäevase kasutusega.

Me pakume 25-aastast garantiid, mille alla kuuluvad 
METOD köögisüsteemi materjali- ja tootmisdefektid.
Samuti pakume 10-aastast garantiid, mis kehtib ENHET 
köögisüsteemi materjali- ja tootmisvigade korral.
Kõigil köögisegistitel on 10-aastane garantii ja IKEA 
seadmetel on 5-aastane garantii.

Garantii kehtib, kui kööki kasutatakse kodumajapidamises 
tingimustel, mis on kirjas selles brošüüris.

METOD köögisüsteemil
on 25-aastane garantii.

ENHET köögisüsteemil
ja IKEA köögisegistitel
on 10-aastane garantii.

IKEA seadmetel on 
5-aastane garantii.
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Köögisahtlid, -kapid, -esipaneelid, -tööpinnad ja -valamud

Kui kaua see garantii kehtib?
Garantii kehtib märgitud aastate arvu alates ostukuupäevast, mil toode IKEA-st 
osteti. Ostutõendiks on ostutšeki originaal.

Mis selle garantii alla kuulub?
Garantii alla kuuluvad materjali- ja tootmisdefektid ning see kehtib ainult juhul, 
kui tooteid kasutatakse kojumajapidamises.

25-aastane garantii
Selle garantii alla kuuluvad järgmised METOD köögisüsteemi osad:
• kapiraamid (välja arvatud VADHOLMA ja TORNVIKEN)
• esipaneelid
• UTRUSTA hinged
• MAXIMERA täielikult väljaulatuvad sahtlid
• EXCEPTIONELL täielikult väljaulatuvad vajutusega avanevad sahtlid
• UTRUSTA karastatud klaasist ja melamiiniga kaetud riiulid
• jalad ja soklid
• kattepaneelid
• ehisliistud/karniisid
• tööpinnad
• valamud (välja arvatud FYNDIG valamud)

10-aastane garantii
Selle garantii alla kuuluvad järgmised ENHET köögisüsteemi osad:
• kapiraamid
• esipaneelid
• kattepaneelid
• hinged
• sahtlid
• riiulid
• jalad
ja
• FÖRVARA sahtlid
• UTRUSTA traatkorvid
• TORNVIKEN ja VADHOLMA köögikapid ja -mööbel

5-aastane garantii
• UTRUSTA elektriline tõukur
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Tooted, mis 25-, 10- või 5-aastase garantii alla ei kuulu
Nupud, käepidemed, KNOXHULT köök, SUNNERSTA köök ja FYNDIG valamu.

Mida teeb IKEA probleemide lahendamiseks?
IKEA kontrollib toodet ja otsustab, kas selle puhul kehtib garantii. Seejärel 
IKEA omal valikul kas parandab vigase toote või asendab selle sama või 
samaväärse tootega. Sellistel juhtudel kannab IKEA parandamise, varuosade, 
tööjõu ja IKEA tellitud tööliste sõidukulud eeldusel, et toode on parandamiseks 
juurdepääsetav, ilma et IKEA peaks juurdepääsu saamiseks tegema 
lisakulutusi. See ei kehti, kui parandustöid on tehtud ilma IKEA loata. Iga 
parandustöö ajal eemaldatud vigane osa kuulub IKEA ettevõttele. Kui IKEA 
enam seda toodet ei müü, pakub IKEA sobivat asendustoodet. IKEA otsustab 
ise, milline on sobiv asendustoode.

Müügijärgne teenindus
Selleks, et pakkuda funktsionaalseid tooteid, mis vastavad sinu vajadustele 
ja ootustele, uuendame oma tootevalikut igal aastal. Pakume 2-aastast 
müügijärgset teenindust sinu IKEA köögi ustele ja sahtlipaneelidele. 
Saad täiendada oma kööki uste, sahtlite, soklite, ehisliistude, karniiside ja 
kattepaneelidega nii kaua, kui varud kestavad, kuni kaks aastat pärast nende 
toodete müügilt eemaldamist. Võid loota asjaolule, et teeme alati kõik endast 
oleneva, et oleksid oma IKEA köögiga rahul.

Mis selle garantii alla ei kuulu?
Selle garantii alla ei kuulu tavapärane kulumine ja kriimud ega ka 
kokkupõrgete ja õnnetuste tagajärjel tekkinud kahjustused.
Järgi hoolikalt meie kokkupaneku-, paigaldus- ja hooldusjuhiseid. Selle garantii 
alla ei kuulu tooted, mida on valesti hoiustatud, kokku pandud, paigaldatud, 
kasutatud, ümber tehtud või mida on puhastatud valede meetodite või 
vahenditega.

See garantii ei hõlma juhuslikke kahjustusi.

Seadustest tulenevad õigused
Garantii annab sulle kindlad seadustest tulenevad õigused. Garantii ei mõjuta 
ühelgi juhul sinu teisi seadustest tulenevaid õigusi.
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Kuidas meiega küsimuste korral ühendust võtta?
Võta ühendust kohaliku IKEA poega meiliaadressil info@IKEA.ee või 
telefoninumbril +372 330 4000 – need kontaktandmed leiad ka veebisaidilt 
IKEA.ee.
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Köögisegistid

Kui kaua see garantii kehtib?
Garantii kehtib siseruumides kasutatavate köögisegistite puhul kümme (10) 
aastat alates ostukuupäevast, mil köögisegisti IKEA-st osteti. Ostutõendiks on 
ostutšeki originaal.

Millised köögisegistid selle garantii alla ei kuulu?
LAGAN segisti ja KALLSJÖN õuesegisti garantii kehtib kaks (2) aastat alates 
ostukuupäevast.

Mis selle garantii alla kuulub?
10-aastase garantii alla kuuluvad peaaegu kõik IKEA köögisegistid. Garantii 
kehtib ainult juhul, kui neid kasutatakse kodumajapidamises, ning selle alla 
kuuluvad köögisegistite materjali- ja tootmisdefektid. Meie köögisegisteid on 
testitud kõigi asjakohaste rahvusvaheliste standardite järgi ja me kasutame 
ainult parimate kaubamärkide komponente, et meie 10-aastase garantii 
lubadus oleks kindel.

Mis selle garantii alla ei kuulu?
Selle garantii alla ei kuulu tavapärane kulumine ja kriimud ega kokkupõrgetest, 
õnnetustest või veeprahist põhjustatud kahjustused. Selle alla ei kuulu ka 
filter või aeraator, mida tuleb regulaarselt puhastada ja pärast kulumist välja 
vahetada.

Järgi hoolikalt meie paigaldus- ja hooldusjuhiseid. Selle garantii alla ei kuulu 
tooted, mida on valesti hoiustatud, kokku pandud, paigaldatud, kasutatud, 
ümber tehtud või mida on puhastatud valede meetodite või vahenditega.

See 10-aastane garantii ei kehti, kui tooteid on kasutatud avalikuks 
kasutamiseks, välistingimustes või söövitavas keskkonnas. Samuti ei hõlma see 
garantii juhuslikke kahjustusi.

Mida teeb IKEA probleemide lahendamiseks?
IKEA kontrollib toodet ja otsustab, kas selle puhul kehtib garantii. Seejärel 
IKEA omal valikul kas parandab vigase toote või asendab selle sama või 
samaväärse tootega. Sellistel juhtudel kannab IKEA parandamise, varuosade, 
tööjõu ja IKEA tellitud tööliste sõidukulud eeldusel, et toode on parandamiseks 
juurdepääsetav, ilma et IKEA peaks juurdepääsu saamiseks tegema 
lisakulutusi. See ei kehti, kui parandustöid on tehtud ilma IKEA loata. Iga 
parandustöö ajal eemaldatud vigane osa kuulub IKEA ettevõttele. Kui IKEA 
enam seda toodet ei müü, pakub IKEA sobivat asendustoodet. IKEA otsustab 
ise, milline on sobiv asendustoode.
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Sertifikaat
Teatud riigid on kehtestanud köögisegistite kontrollimiseks ja 
sertifitseerimiseks seadustest tingitud nõuded. Meie segistid on heaks kiidetud 
ja sertifitseeritud, vastates asjakohastele nõuetele igal turul.

Seadustest tulenevad õigused
Garantii annab sulle kindlad seadustest tulenevad õigused. Garantii ei mõjuta 
ühelgi juhul sinu teisi seadustest tulenevaid õigusi.

Kuidas meiega küsimuste korral ühendust võtta?
Võta ühendust kohaliku IKEA poega meiliaadressil info@IKEA.ee või 
telefoninumbril +372 330 4000 – need kontaktandmed leiad ka veebisaidilt 
IKEA.ee.
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Seadmed

Kui kaua see garantii kehtib?
Garantii kehtib viis (5) aastat alates ostukuupäevast, mil seade IKEA-st osteti. 
Erandiks on LAGAN ja TILLREDA sarjad, mille seadmete puhul kehtib garantii 
kaks (2) aastat alates ostukuupäevast. Ostutõendiks on ostutšeki originaal.

Kui garantiiperioodil pakutakse parandusteenust, ei pikenda see seadmete ega 
uute osade garantiiperioodi.

Mis selle garantii alla kuulub?
Garantii alla kuuluvad seadmete tõrked, mille põhjuseks on vigane tootmine 
või materjalidefektid, alates ostukuupäevast, mil seade IKEA-st osteti. Garantii 
kehtib ainult juhul, kui seadet kasutatakse kodumajapidamises. Erandid on 
esitatud lõigus „Mis selle garantii alla ei kuulu?“.

Millised seadmed selle garantii alla kuuluvad?
Kõikide kodumajapidamises kasutamiseks mõeldud IKEA seadmete puhul 
kehtib garantii viis (5) aastat alates ostukuupäevast ning selle alla kuuluvad 
materjali- ja tootmisdefektid.

Millised seadmed selle garantii alla ei kuulu?
LAGAN ja TILLREDA seadmed, millele kehtib garantii kaks (2) aastat alates 
ostukuupäevast.

Mida teeb IKEA probleemide lahendamiseks?
IKEA kontrollib toodet ja otsustab, kas selle puhul kehtib garantii. Seejärel 
IKEA omal valikul kas parandab vigase toote või asendab selle sama või 
samaväärse tootega. Sellistel juhtudel kannab IKEA parandamise, varuosade, 
tööjõu ja IKEA tellitud tööliste sõidukulud eeldusel, et toode on parandamiseks 
juurdepääsetav, ilma et IKEA peaks juurdepääsu saamiseks tegema 
lisakulutusi.

Nendel tingimustel kohaldatakse EL-i direktiive (nr 99/44/EÜ) ja vastavaid 
kohalikke eeskirju. Iga parandustöö ajal eemaldatud vigane osa kuulub 
IKEA ettevõttele. Kui IKEA parandab või asendab seadme käesoleva garantii 
tingimuste kohaselt, paigaldab ettevõte parandatud seadme uuesti või 
paigaldab vajadusel asendusseadme. See töö kuulub garantii alla, kui 
toode on parandamiseks kergesti ligipääsetav. Kui toode on paigaldatud 
ebastandardsesse sisseehitatud lahendusse, peab klient sellele enne 
teenindusfirma kohalejõudmist ligipääsu tagama.

Kes pakub parandusteenust kehtiva garantiiga toodete puhul?
Parandusteenust pakub spetsiaalne teenindusettevõte kas siis enda 
teenindusprotsessi või volitatud teenusepartneri võrgustiku kaudu.
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Mis selle garantii alla ei kuulu?
• Tahtlik või hooletusest tingitud kahjustus; kahjustus, mis tekib 
kasutusjuhiste eiramise, vale paigaldamise või vale pingega ühendamise 
tagajärjel; keemilisest või elektrokeemilisest reaktsioonist tingitud 
kahjustus; rooste, söövitus või veekahjustus, sh kahjustus, mis on tingitud 
liigsest katlakivisisaldusest vees; kahjustus, mis on tingitud ebatavalistest 
keskkonnatingimustest;
• tarbitavad osad, sh patareid ja pirnid;
• mittefunktsionaalsed ja dekoratiivsed osad, mis ei mõjuta seadme tavapärast 
tööd, sh kriimud ja võimalikud värvierinevused;
• õnnetustest tingitud kahjustused, mille on põhjustanud võõrobjektid 
või -ained ja filtrite, äravoolusüsteemide ja seebisahtlite puhastamine või 
ummistuste eemaldamine;
• järgmiste osade kahjustus: keraamiline klaas, tarvikud, sööginõud ja 
söögiriistade korvid, toite- ja äravoolutorud, tihendid, pirnid ja pirnide 
katted, ekraanid, nupud, katted ja katete osad. Välja arvatud juhul, kui need 
kahjustused on tingitud tootmisvigadest;
• juhtumid, mille puhul tehnik viga ei tuvastanud;
• parandustööd, mida ei ole teinud meie poolt määratud teenuseosutaja ja/või 
volitatud lepingupartner või mille puhul ei ole kasutatud originaalvaruosasid;
• parandustööd, mille on põhjustanud vale või nõuetevastane paigaldamine;
• seadme kasutamine mujal kui kodumajapidamises, st professionaalne 
kasutus;
• transpordikahjud. Kui klient transpordib toote ise oma koju või muule 
aadressile, ei vastuta IKEA ühegi transportimise ajal ilmneva kahjustuse eest. 
Samas kui IKEA tarnib toote kliendi tarneaadressile, katab IKEA selle tarnimise 
ajal tekkinud kahjustuse kulu (kuid mitte selle garantii alusel). Selle viimase 
eritingimusega seotud nõuetega peaks klient pöörduma IKEA klienditoe poole, 
mille kontaktandmed on veebisaidil IKEA.ee;
• IKEA seadme esmase paigaldamise kulu.

Need piirangud ei kehti kvalifitseeritud spetsialisti läbi viidud veatule 
paigaldamisele, mille puhul kasutatakse originaaldetaile, et kohandada seadet 
mõne teise EL-i riigi tehnilistele ohutusnõuetele vastavaks.

Seadustest tulenevad õigused
Garantii annab sulle kindlad seadustest tulenevad õigused. Garantii ei mõjuta 
ühelgi juhul sinu teisi seadustest tulenevaid õigusi.
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Kehtivusala
Seadmete puhul, mis ostetakse ühest EL-i riigist ja viiakse teise EL-i riiki, 
osutatakse teenuseid nende garantiitingimuste kohaselt, mis on uues riigis 
tavapärased. Garantii raames teenuste osutamise kohustus tekib ainult siis,
kui seade vastab ja on paigaldatud vastavalt:
– tehnilistele spetsifikatsioonidele selles riigis, kus garantiinõue esitatakse;
– seadmega kaasasolevatele kokkupaneku- ja paigaldusjuhistele ning 
ohutusteabele.

Kuidas meiega enne ostu ühendust võtta, et nõu saada?
Kui sul on küsimusi meie seadmete kohta, palun võta ühendust IKEA 
klienditoega meiliaadressil info@IKEA.ee või telefoninumbril +372 330 4000.

Kuidas meiega pärast ostu ühendust võtta, kui vajad abi?
Palun helista tootega kaasasolevas dokumentatsioonis toodud numbrile. 
Selleks, et saaksime sulle pakkuda parimat abi, loe enne meiega ühendust 
võtmist hoolikalt kasutusjuhendit ja veendu, et sul on käepärast seadme 
tootekood. Selle 8-kohalise koodi leiad nii ostutšekilt kui ka seadme 
andmesildilt.



©
 Inter IKEA System

s B.V. 2023

Jäta ostutšekk alles
Tegemist on ostutõendiga ja vaid
selle olemasolul kehtib ostetud
toodetele garantii. Kui midagi juhtub
või sa pole millegagi rahul, leiad meie
kontaktandmed veebisaidilt IKEA.ee.


