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TOODETE TAGASTAMISE AVALDUS

Kogu tasutud summa makstakse tagasi ainult kasutamata, avamata ja kokkupanemata kauba eest.
Veebipoest voi viljastuspunktist ostetud kaupa saab tagastada 90 paeva jooksul alates selle ostmise hetkest
originaalostutseki, -arve vdi maksekorralduse alusel.
Avalduse esitaja andmed

Ees- ja perekonnanimi Kontaktnumber

Kliendi andmed

Ees- ja perekonnanimi / Ettevote nimi Pangakonto number

Palun tagastada raha allpool nimetatud toodete eest pangaiilekandega
Toote kood Toote nimi Kogus Tagastamise pdhjus * Tellimus Tagastatf;/
summa
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* A -Varv/suurus ei sobi B - Métlesin imber  C - Vahetus D - Muu (kirjelda)

** Taidab IKEA tootaja

D Soovin saada kreeditarvete-mailile
Avalduse vastuvétmise kuupdev ja todtaja eesnimi Avalduse esitaja allkiri ja kuupdev
Tagastamise tingimused: https://www.ikea.ee/et/return-policy

Privaatsuspoliitika: https://www.ikea.ee/et/privacy-policy
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TAGASTAMISE TINGIMUSED

Kauba tagastamine
Ostetud kaupa saad tagastada vGi imber vahetada 90 p&eva jooksul. (IKEA
Family liikmed saavad tooteid tagastada 365 paeva jooksul, kui

Teenusest

90 Kaup voetakse tagasi voi vahetatakse imber 90 pdeva jooksul alates selle
ostmise hetkest ostutSeki alusel. Kogu tasutud summa makstakse tagasi
ainult kasutamata, avamata ja kokkupanemata kauba eest.

Tingimused:

« veebipoest vdi valjastuspunktist ostetud kaupa saab tagastada voi timber vahetada 90 paeva jooksul
alates selle ostmise hetkest originaalostutseki, -arve voi maksekorralduse alusel. See on lisagarantii, mis
ulatub kaugemale Eesti Vabariigi digusaktide satetest kauba tagastamise kohta;

¢ tagastadaja imber vahetada saab ainult kaupa, mis on ostetud Eesti IKEA veebipoest voi
valjastuspunktist;

« selleks et me maksaks tagasi kogu tasutud summa, ei tohi kaup olla kasutatud, see peab olema avamata
voi ettevaatlikult avatud (pakend on terve) originaalpakendis ja see ei tohi olla taielikult ega osaliselt
kokkupandud;

* kui kaup on lahti pakitud ja taielikult vo6i osaliselt kokkupandud, saame me tagasi maksta kuni 80%
ostu algsest hinnast, andes esmalt kaubale hinnangu ja kontrollides selle seisukorda;

« kui toode on defektne ja/vdi sellel on avastatud viga, mida pole vdoimalik parandada, siis makstakse
ostjale sobival viisil tagasi kogu tasutud summa;

« kui tagastatav summa iiletab 300 eurot, siis tasutakse see lilekandega ostja pangakontole;

e kui kaup on uus ja kasutamata, kuid pole originaalpakendis, antakse ostjale ostukupong kogu tasutud
summa ulatuses;

« kui kauba defekt konstateeriti alles parast pakendi avamist ja ostja ei saanud kauba kvaliteedis
veenduda enne kauba ostmist, siis makstakse ostjale sobival viisil tagasi kogu tasutud summa;

e taimi, patareisid, eritellimusel valmistatud t66pindu ning seinapaneele, tekstiile ja allahinnatud

toodete osakonnast ostetud tooteid ei saa tagastada ega asendada;

e vdimalik on timber vahetada ka ainult ebakvaliteetse vdi praakkauba osa. Tingimata ei pea imber
vahetama ega tagastama kogu kaupa, kui kahjustatud on ainult tiks selle osa;

« kui kaup on ostetud soodusmiiiigi ajal ja kui kauba mdni osa on kahjustatud voi praak, siis

tagastatakse kogu kaup terve komplektina;

« IKEA kodutehnikat ei vahetata iimber viljastuspunktis, vahetust teostavad sertifitseeritud

miiligijargse teenuse osutajad;

« kui on kahtlused toote ohutuses, voetakse see tagasi ja asendatakse teise tootega;

e LED-pirne on véimalik tagastada ja imber vahetada. Kui lambipirn on originaalpakendis, siis
makstakse ostjale sobival viisil tagasi kogu tasutud summa. Kui originaalpakend on eemaldatud,
antakse ostjale ostukupong v6i -kaart kogu tasutud summa ulatuses.
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